
Vertragsangelegenheiten
Was muss ich tun, wenn eine Abbuchung retoure (zurück) geht?
 

Wenn ein Betrag retoure geht, bitten wir Sie, den Rechnungsbetrag zzgl. 10,-- Euro Bearbeitungs-
und Rücklastgebühren der Bank auf unser Konto zu überweisen. Um eine schnelle Bearbeitung zu
gewährleisten, geben Sie bitte Ihre Kundennummer und Rechnungsnummer an. Andernfalls erhalten
Sie eine schriftliche Mahnung mit den entstandenen Gebühren und haben hier 10 Tage Zeit für Ihre
Überweisung.
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