Vertragsangelegenheiten
Wie kann ich einen Tarifwechsel durchfuhren?
Einen Tarifwechsel kénnen Sie ganz einfach Uber Ihren Kundenlogin (https://www.greatnet.de/login/)
einleiten.
Gehen Sie nach dem Login auf den Punkt "Produkte" > "Produkt andern" und wahlen zuerst das
Paket aus welches Sie andern moéchten. Im weiteren wahlen Sie den Punkt "Tarif andern" aus und im
Anschluss Ihr gewinschtes Zielpaket.
Beachten Sie bitte die angezigten Hinweise.
Eine Ubersicht Uber unsere aktuellen Pakete finden Sie hier.
Sollte Ihr Wunschtarif Online nicht zur Auswahl stehen, beauftragen wir auch gerne den
gewlnschten Tarifwechsel fur Sie im System . Bitte haben Sie Verstandnis, das wir hierzu einen

schriftlichen Auftrag von Ihnen benétigen.

Das entsprechende Formular dazu finden Sie hier.
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